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Un debate por el avance
de la region

Estamos inmersos en pleno proceso de
debate y discusion sobre el Plan
Estratégico de Infraestructuras y
Transporte (denominado PEIT), que ha
sido elaborado por el Ministerio de
Fomento.

Como nos hicieron saber nuestros
empresarios en los diferentes contactos
que mantuvimos con ellos el afo pasado,
La Federacion de Empresarios la situacion de nuestras infraestructuras

. . es “lamentable”, y eso afecta a la actividad
La Ri nticipar S
de La oja busca antic parse empresarial y, por ende, al desarrollo

a las necesidades empresariales,  econémico y social de La Rioja.
desde la calidad y la eficiencia.

Debido, por tanto, a la trascendencia de
este debate, es por lo que la FER, CCOO y UGT, conscientes de nuestro papel y
responsabilidades, hemos elaborado y consensuado un documento conjunto que pretende
especificar qué cuestiones del PEIT tienen que ser modificadas en beneficio de las
inversiones que se deben acometer en nuestra region. El abanico de lineas que se
tratan van desde el aeropuerto, donde se entiende que ha de ponerse en marcha un
Plan de Inversiones importante que ayude a su consolidacion, hasta el itinerario a lo
largo del Valle del Ebro, que debe mejorar, bien con el desdoblamiento de la N-232,
bien con la liberalizacion de la AP-68, y mejor con ambas. Nada se queda sin tratar
porque aunque somos conscientes de que el PEIT puede ser un buen documento de
planificacién, entendemos que se deben concretar algunas cuestiones.

Logicamente, cuando hablamos de inversiones en infraestructuras los plazos son
fundamentales. Nuestra situacion es tal que no se puede esperar trece afos y medio
a que se desdoble una carretera.

La FER, espero que junto con CCOO y UGT, es decir, los agentes sociales y econdmicos
mas representativos seglin mandato legal, seguiremos siendo proactivos en este campo,
buscando la prosperidad social y econdmica de nuestra tierra, que pasa, ineludiblemente,
por las inversiones en este campo.

Igualmente, durante este mes se ha firmado en Madrid el Acuerdo para la Negociacion
Colectiva de 2005 y hemos realizado una charla en Logrono, para que los miembros
de nuestras mesas negociadoras conozcan de primera mano — en voz de los negociadores
de CEQOE y CEPYME - el documento, con el fin de trasladarlo a la negociacion autonémica.

Y una pequena reflexion para nuestro nuevo Departamento de Innovacion y Tecnologia,
objetivo para este ano 2005, y que empezd a trabajar hace ya un mes. Encima de la
mesa, y como siempre en esta casa, muchas ideas, muchas ganas,..., que seguro que
sabremos ir concretando con el tiempo. De momento, ya hemos empezado con el Aula
Tecnologica, con las primeras Jornadas de Innovacion, en colaboracién con la Red
RICAI, y lo que es mas importante, hemos estado con la mayoria de las empresas e
instituciones de caracter tecnoldgico de La Rioja con el fin de establecer lazos fuertes
y fluidos de colaboracion, que repercutan en la mejora de la productividad del conjunto
de la empresa riojana. El reto es de primer orden y nos gusta.

Federacion de Empresarios de La Rioja

FER Magazine:
Edita Federacién de Empresarios de La Rioja Coordina Departamento de Comunicacion
de la FER Disena y realiza Nueva Imagen Publicidad Imprime Ochoa Impresores.

Sedefde la FER: C/ Hermanos Moroy, 8-42 planta - Teléfono: 941 271 271 - Fax: 941 262 537 - e-mail: fer@fer.es -
www.fer.es
Deposito Legal: LR-174-2004. Prohibida la reproduccion total o parcial de la misma.

SUMARIO

4-5 Innovacion y Tecnologia.

Impulso de la innovacion como factor
competitivo.

ASOCIACIONES

Entrevista.
José Antonio Gonzéalez Lacarra.

Hacia la calidad Europea.

La FER acogi6 una jornada técnica
sobre el Marcado CE en los Productos
de Arcilla Cocida, organizada por
HISPALYT y LOEMCO.

Competitividad para el

pequeno comercio

Los comerciantes riojanos podran
participar en un proyecto de calidad,
subvencionado por la ADER y
gestionado por AC&G y FER Comercio.

Condcenos.
Diego Gonzalo Porcel.

Formacion.

La FER, en colaboracion con AlER,
organiza en Logrono, para el primer
semestre de 2005, 8 cursos gratuitos
dirigidos a trabajadores y autbnomos
del sector eléctrico.

Euro Info Centro.
Cooperacion con Francia.

Salud Laboral.

Una responsabilidad de todos.

Este mes hablamos de...
Observaciones al PEIT.




La FER crea el Departamento de Innovacion y Tecnologia con el objetivo de impulsar

la I+D+I en las pequenas y medianas empresas de La Rioja.

La Federacion de Empresarios de la Rioja,
como socio estratégico de la empresa
riojana, ha creado un departamento de
Innovacion y Tecnologia, con el objetivo
de impulsar la [+D+| en las pequefas y
medianas empresas riojanas. El
departamento estara formado por su
responsable, Pablo Hermoso de Mendoza,
y la técnico Monica Bartolomé.

Todos los estudios econémicos sefalan
que la innovacion y el desarrollo
tecnolégico son un factor clave en la
competitividad empresarial, ademas de
atraer de aqui en adelante importantes
fondos econémicos europeos. La FER
considera que hay en Espana y en el

ambito empresarial todavia una falta de
cultura de la innovacion y que no existe
una tradicion de planificacion estratégica
en las empresas sobre inversiones en
[+D+I. Asi lo reconoce el propio Plan
Riojano de 1+D+I 2003-2007.

La FER firmé el pasado 14 de enero el
Acuerdo Social para la Productividad y
el Empleo, que pone una atencién especial
en la innovacion como factor de
competitividad como valor cualitativo.

La FER ha asumido el compromiso de
trabajar por el fomento y la promocion
de la |+D+l, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, forma

parte como socio del futuro Parque Digital
y ha creado un nuevo Departamento de
Innovacién y Tecnologia.

Este recién estrenado departamento
pretende impulsar la adaptacion de las
pymes a la realidad de las nuevas
tecnologias y anticiparse a la innovacion,
buscando que en este ambito tecnolégico
la FER sea un referente para las empresas
riojanas, ademas de ofrecer un auténtico
servicio estratégico de futuro.

Por ello, la FER participara en el Consejo
Riojano de |+D+l, como auténtico foro
de planificacion estratégica de las politicas
que se desarrollen en este campo.

Impulso de la Innovacion
como factor competitivo



INNOVACION Y TECONOLOGIA i

federacion de empresarios de la rioja

PABLO HERMOSO DE MENDOZA.
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

El nuevo Departamento de Innovacion y Tecnologia de la FER esta dirigido por
Pablo Hermoso de Mendoza, anterior resposable del area de Formacion y
Empleo. El departamento estd también formado por la técnico Ménica Bartolomé.

El Departamento de Innovacion y Tecnologia tiene varios objetivos:

-Favorecer el aumento de empresas en La Rioja con base tecnologica. . ) .
-Difundir y divulgar la importancia competitiva de la I+D+I, que habitualmente se difunde tarde y mal en el tejido empresarial.
-Colaborar en la generacion de redes de cooperacion entre empresas de base tecnoldgica y favorecer entre ellas sinergias y alianzas
estratégicas.

Las primeras actuaciones de la nueva oficina tecnologica de la FER se centran en la creacion de un aula tecnologica, que consistira
en la realizacion de charlas, jornadas y conferencias, con la propia participacion activa de las pymes y la elaboracion de un estudio
sobre las necesidades de formacion en nuevas tecnologias que presentan las empresas riojanas.

Estas acciones ayudaran a la empresa a posicionarse en el mercado, a gestionar mejor la innovacién en su actividad empresarial

y a perfeccionar a su capital humano.

GESTION DE LAS RELACIONES CON CLIENTES

La recién creada Aula Tecnologica de la Federacion de Empresarios
de La Rioja celebro el miércoles 16 de marzo una jornada
informativa sobre el software CRM (Customer Relationship
Management), concebido para resolver las necesidades de las
empresas, con un enfoque de negocio orientado al cliente. Se
trata de un sistema que permite un mayor grado de conocimiento
de los clientes de cada empresa; una herramienta comercial para
aumentar los beneficios a través de aspectos como: mayor
productividad y eficiencia comercial, aumento de la satisfaccién
del cliente o la no duplicidad de procesos y datos.

JORNADAS TECNOLOGICAS INTERNACIONALES

La Federacion de Empresarios de La Rioja acogio el pasado 16
de marzo una de las Jornadas Tecnoldgicas organizadas por
RICAI (Red Ibérica de Centros de Apoyo a la Innovacion) e INNRED
(Red Iberoamericana de Innovacion), de las que la FER es socia.
La jornada, dirigida a personas del mundo de la empresa, de las
administraciones publicas, cientificos y tecnélogos, universitarios,
y profesionales en general relacionados e interesados en el
devenir futuro de la Sociedad del Conocimiento, traté sobre la
‘Gestion, evaluacion y mejora de un sistema de innovacion’ y las
correspondientes herramientas para su desarrollo.




Inquietudes

de los empresarl
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La FER reanudd en marzo, en Calahorra, sus encuentros con los empresarios de las cabeceras de comarca

Calahorra ha sido la primera cabecera de
comarca que ha visitado la FER en 2005
para reanudar sus encuentros con los
empresarios riojanos, y que tan buenos
resultados estan ofreciendo para conocer
‘in situ’ las cuestiones e inquietudes de las
empresas de cada zona, para asi
trasladarlas hasta las instituciones.

Con este objetivo, el pasado 11 de marzo,
el presidente y el secretario de la Federacion
de Empresarios de La Rioja, Julidn
Doménech y Emilio Abel de la Cruz,
respectivamente, mantuvieron un encuentro
con medio centenar de empresarios de
Calahorra y su area de influencia, en la
que los empresarios trasladaron a sus
representantes cuéles son las necesidades
que consideran prioritarias para la expansion
y desarrollo de sus negocios. Ademas, con
el objetivo de descentralizacién de la FER,
tras la reunion con los empresarios tuvo
lugar en Calahorra la reunion de la Comision
Permanente.

Los empresarios de esta cabecera de
comarca riojana mantienen la misma
inquietud manifestada en los encuentros de

CHARLA DE MARTIN BORREGO
SOBRE LA NEGOCIACION COLECTIVA

El pasado 18 de marzo Martin Borrego Gutiérrez,
miembro del Comité de Negociacion Colectiva
2005 por parte de CEOE-CEPYME, ofrecié una
charla-coloquio sobre los aspectos practicos mas
interesantes del Acuerdo Interconfederal para la
Negociacion Colectiva 2005 firmado con UGT y
CCOO. El acto se celebro en el Hotel Herencia
Rioja y conto con la participacion del secretario
de la FER, Emilio Abel de la Cruz, y la directora
general de Empleo y Relaciones Laborales del
Gobierno de La Rioja, Concepcion Arruga.

Reunién de la Comisién Permanente de la FER en Calahorra.

2004: una intervencién en materia de
infraestructuras, concretamente, en lo que
se refiere a la N-232. Los representan-tes
de la FER consideran que es necesaria para
la empresa de la regién una mejora urgente
de las infraestructuras riojanas a través de

un sistema u otro: bien liberalizando la AP-
68 o duplicando la nacional. La Federacion
de Empresarios de La Rioja continuara con
estos encuentros el proximo 8 de abril,
fecha en la que se reunira con los
empresarios de Najera.

LIBRE
GARAJE PUBLICO

LAS CONSTRUCCIONES DE PARKINGS SON
FUNDAMENTALES PARA EL DESARROLLO DE
LOGRONO

Ante la polémica creada en torno a la
construccién de nuevos parkings subterraneos
en la ciudad de Logrono, la FER estima que
estas construcciones son necesarias para
el desarrollo de la ciudad y exige que no se
utilicen las futuras obras como arma politica.
En este sentido, la FER subraya la solvencia,
capacidad técnica, profesionalidad,
cualificacion y experiencia de las empresas
riojanas adjudicatarias,aspectos que no deben
cuestionarse en ningiin momento. Por este
motivo, la FER rechaza completamente que

un tema de tanta transcendencia y de tal calado para el futuro de la ciudad
pueda ser utilizado en algun momento como arma arrojadiza, interés partidista,
motivo de disputa politica y conflicto vecinal provocado, que no se sustenta
en ningun fundamento real; mas atn cuando ni tan siquiera se han iniciado
las obras de los parkings adjudicados y, en consecuencia no existe ningun
problema planteado, ningtin dafio ocasionado y ninguna persona damnificada.
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José Antonio Gonzalez Lacarra

Presidente de ARIAUTO Los motores han sido su vida. José Antonio Gonzalez Lacarra comenzo
(Asociacion de Talleres ejerciendo de Maestro Industrial de Automévil; después
de Reparacion de Vehiculos) paso seis anos conociendo los entresijos de los petroleros
en la Marina Mercante de Espana; y actualmente afronta
su tercer ano al frente de ARIAUTO. Para é€l, los barcos
y los automovil han sido igual de interesantes: “Ahora '
trabajo con dos motores mas pequenos, pero se trata { -
del mismo sistema”. " X

;Como se encuentra su sector, en un  Sin duda el sector del automdvil es un sector con mucho !

momento en el que el parque futuro. Actualmente trabajamos en La Rioja unos dos mil

automovilistico aumenta a pasos  profesionales, de los que 1.500 estan integrados en Ariauto

agigantados? (unas 200 empresas, aproximadamente). Trabajamos con
un producto que es tanto un elemento de trabajo como
de ocio para toda la sociedad. El parque de vehiculos
cada vez es mayor, con lo cual, nosotros tenemos
cada vez mas trabajo. Sin embargo, existen
ciertas diferencias dentro de la profesion,
dependiendo si hablamos de turismo o de
vehiculo industrial. En este dltimo caso
es donde mas necesidad de profesionales
existe.

/Cudl es exactamente la situacion del ~ Hace falta mas inquietud por este

sector en el campo del vehiculo  campo. Quizas el problema es que el

industrial? vehiculo industrial se presenta como
una gran maquinaria frente a lo que
supone el turismo. Pero esto no tiene
que ser un obstaculo. EI campo del
vehiculo industrial tiene también un
futuro inmenso y es donde mas
profesionales vamos a necesitar en
un corto plazo.

;Y en el caso del turismo? Aqui la cosa cambia. La sociedad
esta mucho mas familiarizada con
el coche, lo prefiere. En este campo
no existe carencia de profesionales,
hay mas motivacion, y, de hecho,
desde esta Asociacion, con el
apoyo de la FER, intentamos ir
colocando a todo el personal que
podemos en el sector.

;Como se apoya a los pl'()fCSi()ﬂleCS Los res_ultados que se estan
del sector del automovil desde su C0n5|gu'endo con los Cursos
formativos realizados en colaboracién
con la FER estan dando resultados
excelentes. Por ejemplo, en 2004 se
organizaron dos cursos de Carroceria,
Chapa y Pintura, con quince alumnos
cada uno de ellos, y el 70% de estos
profesionales se encuentran actualmente
trabajando en el sector del automovil.
Pero también tratamos de que los
trabajadores que se encuentran en activo
sigan avanzando al mismo ritmo que las
nuevas tecnologias del sector, y por ello
coordinamos cursos de reciclaje con los
ultimos avances.

asociacion?

¢Cuales son los proyectos mas Seguir trabajando en la motivacion de los
nuevos profesionales, sin duda. Y por
supuesto, continuar con esta labor de
colocacion de los profesionales en el sector
a través de proyectos formativos. Por
ejemplo, en este mes de abril se va a
celebrar un curso de chapa y pintura en
Logrono y cabeceras de comarca, donde
el sector esta totalmente consolidado y
necesita trabajadores cualificados.

inmediatos de Ariauto?
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Hacia la calidad
europea

El pasado 24 de febrero la FER acogi6 la
tercera ‘Jornada sobre Marcado CE en los
Productos de Arcilla Cocida’, patrocinada
por la Subdireccion General de Calidad y
Seguridad Industrial y la Direccién General
de Desarrollo Industrial del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, y organizada
por la Asociacion Espafiola de Fabricantes
de Ladrillos y Tejas (HISPALYT), y el
Laboratorio Oficial para el Ensayo de
Materiales de Construcciéon (LOEMCO).

Numerosos profesionales del sector
acudieron a esta jornada, impartida por
expertos en la materia y dirigida a empresas
fabricantes de productos de arcilla cocida,
profesionales de la administracion, centros
de investigacién y consultoria, asi como
profesionales de la construccion en general.
En ella se traté la Directiva europea
89/106/CEE, una normativa que especifica
que los productos de construccion “que
se incorporen con caracter permanente a
las obras, se deben adaptar, en todos los
paises de la UE, mediante una adecuada
armonizacién de su normalizacién, a los
requisitos esenciales de seguridad, salud
y a otros que deberan ser exigidos para
garantizar la calidad de los mismos”.

Estos son, esencialmente: la resistencia
mecanica y estabilidad; seguridad en caso
de incendio; higiene, salud y medio
ambiente; seguridad de utilizacion;
proteccion contra el ruido; y, finalmente,
ahorro de energia y aislamiento térmico.

La Asociacion de Empresarios Fabricantes de
Tejas y Ladrillos de la FER acogio una jornada
técnica sobre el Marcado CE en los Productos
de Arcilla Cocida, organizada por HISPALYT y

LOEMCO

Un momento de la jornada celebrada en la sede de la Federacién de Empresarios de La Rioja.

LOS DATOS DE HISPALYT

* La Asociacion Espafola de Fabricantes de Ladrillos y Tejas de Arcilla Cocida
(HISPALYT), fue fundada en 1968 por un grupo de fabricantes para defender los
intereses comunes del sector.

* Actualmente, HISPALYT aglutina en torno a 250 fabricantes y unos 55 socios
adheridos que provienen de diversos sectores, desde proveedores de maquinaria y
equipos, materias primas, ensayos de laboratorio, asesoramiento técnico, consultoria,
etc.

* A lo largo de los afios, HISPALYT ha ido evolucionando adaptandose en cada etapa
a las necesidades de la industria de tejas y ladrillos. A partir de 1985 se comenzé
un periodo de creacion de secciones, que en la actualidad son siete: Ladrillo Cara
Vista, Tablero, Forjados, Tejas, Adoquines, Tabiques y Muros Ceramicos y Consorcio

Termoarcilla.

JAIME GARCIA-CALZADA,
REELEGIDO PRESIDENTE

La Asamblea General de la Asociacion
Riojana de Hoteles, integrada en la
Federacion de Empresarios de La Rioja,
reeligio, el pasado 17 de marzo, como
maximo responsable de la asociacién
a Jaime Garcia-Calzada (Hotel Marqués
de Vallejo) que mantendra su cargo
como presidente durante los proximos
dos anos.

En la reunién de esta Asamblea también
se renovaron los cargos de la Junta

Directiva de la Asociacién Riojana de
Hoteles.

Como vicepresidente fue elegido
German Garcia Genis (Hotel Carlton
Rioja); como tesorero se nombré a
Demetrio Dominguez Ruiz (Hotel
Victoria), mientras que los cargos de
vocales recayeron sobre Sonia
Bartolomé Najera (Hotel San Camilio)
y Maria José Monton (AC Gran Hotel La
Rioja).



Competitividad para .
el pequeno COMercio

Las presiones crecientes a las que esta
sometido el comercio minorista por los
nuevos formatos comerciales, por nuevas
normativas, por la libertad de comercio, u
otras causas se deben neutralizar con
acciones que les ayuden en la creacién de
ventajas competitivas. Con este objetivo
se ha organizado un proyecto de calidad
para el comercio riojano, que estara
subvencionado por la ADER en un 65% y
gestionado por AC&G y FER Comercio. La

para comercios que por su estructura,
envergadura o servicios especiales, tengan
que controlar la gestion de todos los
procesos, incluidos los internos de apoyo;
estos comercios se orientaran hacia la
norma ISO 9001:2000.

- Una gestion mas atractiva y prioritaria
para el gestor del comercio, centrada en
la calidad del servicio a sus clientes, que
se basa en la norma UNE 175001-1

ASOCIA

ON

Los comerciantes riojanos podran
participar en un proyecto de
calidad, subvencionado por la
ADER, y gestionado por AC&G

y FER Comercio

“Calidad de servicio para pequeno
comercio”, y que es el objeto del proyecto
gestionado por AC&G.

Esta norma, de facil aplicacion y escrita en
lenguaje sencillo, aclara a directivos y
empleados de los comercios cémo han de
tratar a los clientes en las distintas
actividades de venta para conseguir de
ellos clientes satisfechos ... buscando lo
esencial, que vuelvan en mas ocasiones.

féf

presentacion del nuevo proyecto a los
comerciantes se realizara en varias jornadas
en los meses de abril y mayo, y tendran
lugar en Logrono, Calahorra y Haro.

Competir en precio es muy dificil, porque
las grandes cadenas normalmente
consiguen mejores precios de los
proveedores comunes. Por ello, el punto
fuerte del pequeno comercio, un
importante sector de la economia de la
region, debe residir en la calidad de su
servicio. En este sentido, el comercio puede
elegir entre dos orientaciones de la calidad:
- Una gestién integral, con resultados
internos y de cara a los clientes, necesario

El coste del proyecto para los comercios sera bajo, ya que la ADER lo subvenciona en un 65%.

NORMA UNE 175001-1

- Exige: orden y atencion a los detalles, con muy poco papeleo.

Suministra orientaciones claras para procurar una mejora continua y cubre todos los factores que percibe el cliente. ;Qué exige a
un comerciante la aplicacion de esta norma y qué le proporciona a cambio?

- Proporciona: buena imagen a los ojos de los clientes, refrendada por un sello de calidad, lo que se traduce en la practica en un
magnifico argumento de venta “boca a boca”. Este sello lo otorga una entidad de certificacion de ambito nacional.
Abarca los procesos directamente relacionados con la venta y el contacto con los clientes.

PARA MAS INFORMACION SOBRE EL PROYECTO, CONTACTAR CON DAVID RUIZ (Secretario de FER Comercio)

NUEVO CENTRO DE FORMACION EN INTERNET PARA
CONSTRUCTORES Y PROMOTORES DE LA RIOJA

Con el propdsito de potenciar y facilitar el acceso a las nuevas
tecnologias, y mejorar la formacion de empresas y profesionales
en lo que se refiere a contenidos especificos del sector, surge
“CNC-AULA", un centro de formacion a través de Internet que
recoge una

CPAR ha querido incorporarse a este proyecto, en consonancia
con su vocacion de servicio a los asociados, poniendo a tu
disposicion el acceso a través de la pagina web de la Federacion
de Empresarios de La Rioja (www.fer.es). Bastara con seleccionar
la ventana correspondiente que sera visible en la pagina web de
la FER bajo el nombre “CNC-AULA” para que los interesados

accedan a la amplia oferta formativa existente, que en la actualidad
se concreta en:

Ocho cursos gratuitos de , con tutoria ‘on line’ (Access,
Power Point, informatica basica, etc.).

Curso gratuito , elaborado con la colaboracion
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que ha sido
adaptado y ampliado con contenidos y ejemplos propios del sector.

Curso gratuito de .
Seis cursos de con tutoria “on line”".
(Directores y Jefes de

Obra, Técnicos en Prevencion de Riesgos Laborales, etc.)

Enlaweb de la FER, en el apartado de la ‘Asociacion de Empresarios
de la Construccion, Promocién y Afines de La Rioja’, también se
puede encontrar el apartado correspondiente a “CNC-AULA".




CONOCENOS

federacion de empresarios de la rioja

Diego Gonzalo Porcel

Responsable de la Asesoria de Riesgos Laborales de la FER

“Invertir en salud laboral es rentable. La empresa no debe escatimar este dinero”. Diego
Gonzalo Porcel, responsable de la Asesoria de Riesgos Laborales de la FER, reconoce
que entre las empresas riojanas no existe falta de concienciacion en materia de salud
laboral, pero si cierta desinformacion. Para evitar este problema de desconocimiento,
la FER ha puesto en marcha para 2005 numerosas actuaciones gratuitas dirigidas a
las pymes riojanas, tanto asociadas a la Organizacion, como fuera de ella. Desde

un servicio de diagnoéstico y planificacion, hasta un portal exclusivo en la materia.

¢La salud laboral es A nivel general existe concienciacion entre las empresas de la

E&ﬁﬁiﬁlﬁ 2‘;1‘3;2?12“ region sobre la necesidad de invertir en materia de prevencion

em{)resas 1‘i0janas.‘7 de riesgos Iab_orales; el principal problema esla de_smformauon.
En algunas micropymes queda adn mucho trabajo por hacer;
por ejemplo, muchas veces se contratan servicios de prevencion
en los que la empresa recibe una
visita breve del asesor, se le
entrega la documentacion
reglamentaria y ésta termina
quedandose en el armario sin que
lleguen a explicarse ni planificarse
realmente sus actuaciones. Esto
es lo que hay que evitar. La
documentacion no sirve para nada
si no se invierte algo mas en
desarrollarla. En definitiva se trata
de rentabilizar realmente el gasto
en salud laboral, aunque el empresario Contact®
a veces Sea reacio porque no ve resultados a
corto plazo. La empresa debe darse cuenta de que
simplemente invertir en prevencion de posibles enfermedades
laborales puede ahorrarle costes.

Tt

defe= riesgoslaborales@fer.es.

;Qué proyectos ha La FER lleva ya varios afos apostando por la implantacion en la empresas riojana de medidas de prevencion

EFES“; rznnlféi}gr?ilflf de riesgos laborales. En est(_e sentido, cada vez se cuenta con mayor apoyo institucional y eso se plas_ma en

p(;lmia de s:hud un mayor nimero de actuaciones. En 2005 son ya muchos los proyectos programados, y estan destinados

laboral entre las tanto a los asociados de la FER como al resto de empresarios de la region. Una de las principales novedades

empresas riojanas? es el portal de Internet que estara listo en muy poco tiempo. Se trata de un espacio publico en el que se
aportara informacion de la forma mas visual y ligera posible, ya que la materia de prevencion (legislacion, etc.)
es en ocasiones algo pesada. La FER va a intentar mostrar los aspectos esenciales que debe conocer el
empresariado riojano a través de una vision muy grafica. Y, posteriormente, si los empresarios requieren
informacion mas técnica y especializada, también se le proporcionara a través de este portal, al igual que la
oportunidad de realizar consultas telematicas e incluso ver cudles son las dudas méas habituales. Pero este
portal es solo una de las actuaciones; también se elaborara una guia de adecuacion de maquinaria anterior
a 1995 para el sector del calzado, varias jornadas informativas en cabeceras de comarca, 0 un servicio
gratuito de diagnosticos y planificacion de medidas para empresas de menos de 50 trabajadores.

JEs cada vez mis Sin ninguna duda. El empresario cada vez esta mas receptivo. Las empresas estan mas informadas y los
receptivo el empresario  Servicios de Prevencion estan dando mejores servicios. Eso, unido a que cada vez se desarrollan mas
“féiggcfgn?atem de actividades en materia de prevencion, como es el caso de la FER, permite que se avance en este campo tan
P ) importante para que una empresa gane competitividad.

Una de las actuaciones en materia de prevenciéon que pondrd en marcha el proyecto de la FER en 2005 es coordinar con cada
empresario las medidas preventivas propuestas por los Servicios de Prevencion, para que no se archiven como simple documentacion.
Los técnicos de la FER estudiarin con el empresario una planificacion que pueda ser asumida por la empresa, con unos plazos
coherentes. Este asesoramiento también abarcard el como ejecutar dichas medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los

riesgos para los trabajadores.

Los interesados solo tienen que ponerse en contacto con la Asesoria de Riesgos Laborales de la FER. Este servicio es gratuito, para asociados
y no asociados, y se establecerd por orden de solicitudes.



Formacion
homologada

El Departamento de Formacion y Empleo de la FER ha organizado
en Logrono, para el primer semestre de este afio 2005, 8 cursos
gratuitos dirigidos a trabajadores y autonomos. Estos cursos,
subvencionados por el Servicio Riojano de Empleo y el Fondo Social
Europeo, en colaboracion de la Asociacion de Instaladores Electricistas
de La Rioja (AIER), seran impartidos por los Ingenieros Eléctricos

CURSOS PRESENCIALES

FECHAS

FORMACION Y EMPLEO je&

federacién de empresarios de la rioja

La FER, en colaboracién con AIER, organiza en
Logrono, para el primer semestre de 2005, 8 cursos
gratuitos dirigidos a trabajadores y autonomos del
sector de instaladores eléctricos. Todos ellos estan

subvencionados por el SRE y el FSE.

José Fernando Azofra Castroviejo y Gregorio Villoslada Villoslada.
Finalizado el curso, la FER emitird un Diploma de asistencia y
aprovechamiento para los alumnos que como minimo hayan asistido
el 80% de las horas lectivas. El diploma servirda como justificante
ante el Servicio de Industria y Energia para acceder al examen tedrico
y/0 préactico sobre el Reglamento convocado por este Servicio.

N® HORAS HORARIO

CURSO ESPECIALISTA : Instalaciones 28/05/2005 15 Sébados.
generadoras de baja tension a 18/06/2005 De 9:00 a 14:00
CURSO ESPECIALISTA : Locales con 25/06/2005 20 Séabados.
riesgo de incendio o explosion a 16/07/2005 De 9:00 a 14:00
CURSO ESPECIALISTA: Quiréfanos y 11/07/2005 30 De Lunes a Viernes.
salas de intervencién a 22/07/2005 30 De 19:00 a 22:00

Mas informacién en el Departamento de Formacion y Empleo de la FER. Teléfono: 941 271 271.

CURSOS PARA

NUEVAS AULAS DE LA FER. La
Federacion de Empresarios de La
Rioja estrend nuevas aulas para el
desarrollo de sus actividades
formativas, que complementaran a
las empleadas ya en su sede habitual.
Las nuevas aulas estan ubicadas en
la calle Pio XIl de Logrono.




RO INFO CENTRO

LI 4
C O O p e ra C I O n El Euro Info Centro de la FER acompané a un

grupo de potenciales compradores franceses,

Con F ra n C I a %uueegilzitgéogoi?nsaf;rnt;aagorliojanas del sector del

El Euro Info Centro de la FER continta
enfocando gran parte de sus esfuerzos
en la colaboracion transnacional tanto a
nivel empresarial como institucional. Una
de las muestras mas recientes de este
trabajo tuvo lugar el pasado 16 de marzo:
una visita realizada por potenciales
compradores franceses a las empresas
riojanas Creaciones del Mueble Bacaicoa
e Indukit, ambas del sector del mueble de
cocina y bano. El Euro Info Centro les
acompano en esta visita, sirviendo como
puente de una posible cooperacion futura
entre las firmas riojanas y los empresarios
de Francia.

Esta actuacion se desarrollé en el marco
del proyecto europeo Eurorreg, una
iniciativa en la que trabaja desde hace ya :
varios anos este departamento de la FER, Momento de la visita francesa a las instalaciones de la empresa riojana Creaciones del Mueble Bacaicoa.

cuyo principal objetivo es facilitar y apoyar

el establecimiento de acuerdos de colaboracion, realizar alianzas conceptos de innovacién tecnoldgica y
cooperacion entre empresas espafolas, tecnoldgicas, mejorar el conocimiento de comercial, son otras de las principales
francesas y portuguesas. Detectar las la competitividad empresarial, a través del metas de desarrollo que persigue el
trabas que han impedido hasta hoy esa autodiagnostico e intercambiar nuevos proyecto Eurorreg.

e e e e e e -

LA VOZ DE LA EMPRESA |
RIOJANA EN EUROPA

Proyecto 1P

El Euro Info Centro de la FER
continta trabajando en el
Proyecto IPM, una iniciativa
a través de la cual este
departamento de la FER
traslada los problemas de la
empresa hasta la Comision
Europea, sin que las entidades
riojanas tengan que
desplazarse.

NUEVO SOFTWARE. El pasado 10 de marzo, la
responsable del Euro Info Centro de la FER, Eva Tobias,
asistié a un curso organizado por la Comisiéon Europea
en Bruselas sobre un nuevo software ('Oskar’), creado
para agilizar la gestion diaria de toda la red europea de
Euro Info Centros. Hasta ahora, existia un software dirigido
a la elaboracion de informes, pero con ‘Oskar’, ademas
de mejorar el anterior sistema, se incorpora la posibilidad
de realizar una gestion diaria del trabajo desarrollado por
este departamento, como por ejemplo el archivo y la
elaboracién de estadisticas con las consultas recibidas.

Participa en el Proyecto IPM y cuéntanos tus problemas en el
Mercado Europeo. La fiscalidad, los tramites aduaneros o la
certificacion de productos en Europa pueden dejar de ser una
barrera para tu empresa. Con el Euro Info Centro de la FER
encontraras un asesoramiento empresarial a medida.

Contacta con el Euro Info Centro de la FER en el teléfono
941 271 271, o a través del correo electronico

euroventanilla@fer.es




Una responsabilidadde todos

La FER ayudara a las empresas a planificar la implantacion — La FER continta durante 2005 con su fuerte apuesta por el
de medldas para prevenlr |a Slnlestralldad |abora|, fomento de la prevencion de riesgos laborales en la empresa

incluyendo un portal sobre riesgos en Internet riojana. Prueba de ello son las actuaciones que la Organizacién
ha programado para todo este afio materia de salud laboral.

Elaboracién de diagndsticos, una guia sectoria para adecuacion
de maquinaria, jornadas informativas e, incluso, un portal de
Internet dedicado a la materia son algunas de estas acciones,
con las que la FER pretende de ir de la mano de la empresa
riojana para lograr prevenir riesgos en los puestos de trabajo,
una responsabilidad de todos.

El trabajo de la FER ya dio buenos resultados en 2004, afio en
el que los empresarios pidieron a la Organizacién informacién
sobre prevencion en 500 ocasiones. Aunque el temario fue
muy amplio, destacaron las preguntas sobre las revisiones
médicas a los empleados por el cambio en la normativa y la
inclusion de las revisiones especificas segln el trabajo.

Jesus Jiménez, Emilio Abel de la Cruz y Diego Gonzalo, tras la rueda de prensa en
la que se presentaron las futuras acutaciones de la FER en materia de prevencion.

Desde la FER se va a elaborar una guia sectorial de las maquinas que presentan deficiencias en materia de seguridad. En el caso de que alguna
empresa del sector de estudio disponga de maquinaria previa al afio 1995, y que esté sin adecuar al RD 1215/1997, mediante dicha Guia de
Adecuacién, podra proveer a la maquinaria de las medidas de seguridad necesarias para equiparar dichas maquinas, dentro de lo posible, a aquellas
que disponen de marcado CE. La guia sera divulgada entre las empresas del sector con el fin de hacer mas efectivo el producto obtenido de dicha
accién.

Durante 2003 y 2004 la Federacién de Empresarios de La Rioja ha venido realizando un proyecto financiado por la Fundacién para la Prevencion de
Riesgos Laborales, por el cual se ha asesorado en dicha materia a 150 empresas de menos de 50 trabajadores de diversos sectores. En 2005, al
igual que en afos anteriores, dicho asesoramiento va a consistir, basicamente, en la realizacién de un diagnéstico a cada una de las empresas ,

en el cual se analiza el Sistema de Prevencion implantado en las empresas y se constata la calidad del mismo.

A lo largo de estos Ultimos afios se ha comprobado que los Servicios de Prevencién entregan a las empresas las medidas preventivas a realizar como
consecuencia de las Evaluaciones de Riesgos realizadas. Sin embargo, los técnicos de dichos servicios, por lo general, no se encargan de explicar en
qué consisten dichas medidas ni cdmo ejecutarlas, por lo que en la mayoria de las empresas no se sabe como llevar a cabo lo que se indica en dicho
documento. En otros casos, el documento no se lee, pensando que con tenerlo ya es suficiente y se desconoce por tanto qué es lo que hay que hacer
para disminuir los riesgos detectados. Con las medidas preventivas propuestas por los Servicios de Prevencién, la FER coordinara con el empresario
una planificacion que pueda ser asumida por la empresa, con unos plazos coherentes. Asi mismo, se realizara un asesoramiento para ejecutar dichas
medidas, cuyo fin Ultimo es eliminar, en la medida de lo posible, los riesgos para los trabajadores o disminuir su grado.

Se creara un portal de internet que aglutine toda la materia de Prevencion de Riesgos Laborales de la FER (legislacion, comentarios, documentos,
noticias, jornadas, etc.), de forma que sea un referente en La Rioja. Mediante este portal se podran realizar también consultas telematicas que
puedan ser formuladas mediante correo electrénico y respondidas de la forma que se considere méas oportuna (por correo electronico, por teléfono,
mediante visita presencial del técnico de la FER a la propia empresa...). Ademas, se creara un registro de las preguntas mas frecuentes, de forma
que a determinadas preguntas las respuestas sean inmediatas.

Continuando con la dindmica llevada a cabo durante los dos afios anteriores, se van a celebrar las lll Jornadas sobre la Prevencion de Riesgos
Laborales. Tendréan lugar en Logrofo durante la Gltima semana de octubre, tratando de fijar dicha fecha como ‘institucional’ por parte de la FER.
Junto a estas jornadas, se van a desarrollar a lo largo del afo otras mas especificas, que trataran de implicar a distintos sectores econémicos, tanto
de Logrono como de las cabeceras de comarca riojanas.




VIES HABLAMOS D

Observaciones al PEIT

La FER, junto a UGT y CCOOQ, presenta sus observaciones al Plan Estratégico de Infraestructuras y

Transporte, en favor del desarrollo econémico y social de La Rioja

El pasado mes de marzo las tres organizaciones
representativas, por parte empresarial y de
los trabajadores -FER, UGT y CCOO, entregaron
al consejero de Vivienda, Obras Publicas y
Transportes del Gobierno de La Rioja, Antonino
Burgos, un documento suscrito por las tres
organizaciones, con una serie de consideracio-
nes, observaciones y comentarios muy firmes
al Plan Estratégico de Infraestructuras y
Transporte (PEIT), elaborado por el Ministerio
de Fomento del Gobierno de Espafa. El
documento elaborado por los tres principales
agentes sociales de La Rioja es de una gran
importancia para el desarrollo de las
infraestructuras de comunicaciones, la
planificacién de nuestro territorio; y el progreso
empresarial, econémico y social de nuestra

Comunidad Autonoma. De izquierda a derecha: Jesus Angel Camara, secretario general de CCOO en La Rioja; Julidn Doménech, presidente
de la FER; y Carmelo Cabezdn, secretario general de UGT en La Rioja.

[ [ —

EI PEIT es un texto de ambito muy general en su redaccion
- EI'PEIT califica la carretera a lo de principios; no concreta lo necesario para realizar una
largo del Valle del Ebro (N-232 andlisis exhaustivo y detallado de las inversiones que para
como de la AP-68) de 'via de red La Rioja se prevén realizar hasta el afio 2020. Por ello el
basica o de alta capacidad’, pero propio PEIT contempla la elaboracion y redaccién de otros
no se encuentra una definicion planes posteriores sectoriales de desarrollo, que es donde,
clara que recoja los estandares a nuestro entender, se concretaran las acciones a realizar.
de calidad que debe cumplir la ~

red basica o de alta capacidad,
ni cuando se concretaria temporal-
mente esta inversion en La Rioja.
- No se detalla la accién concreta
a realizar, es decir, el desdobla-
miento de la N-232, la liberaliza-
cion de la AP-68 0 ambas. C
- Es imprescindible que la AP-68,
por lo menos, desde Arrubal a
Cenicero, se convierta en la ronda
sur de Logrofio. Como minimo se
deberia de construir un acceso
en el entorno de Puente Madre y
el Hospital San Pedro.

- Ademas es necesario incluir en

el PEIT una actuacién que En este caso, y teniendo en cuenta el tamano de La Rioja,
complemente el enlace de asi como el modelo de aeropuertos puesto en marcha hasta
Logrofio con la N-111. el momento en Espaiia, basar la planificacion del futuro en
- En cuanto a la N-120, seria criterios Unicamente de rentabilidad es un enorme error. Si
importante contar, para el conjunto se quiere apostar por un equilibrio territorial interregional
de la inversion hasta Burgos, con y una cohesion social se debe barajar el criterio de solidaridad.
un compromiso temporal préximo. Por ello, el aeropuerto de La Rioja debe ser objeto de una
- En cuanto a la carretera Tudela- planificacion a corto, medio y largo plazo, que traiga consigo
Guadalajara parecen corregirse unas dotaciones economicas destinadas a una mejora
posicionamientos anteriores, pero continua del aeropuerto y de sus servicios para los pasajeros
los plazos de ejecucion de esta e, incluso, la apertura del transporte aéreo de mercancias
inversion son fundamentales. dentro el corredor del Ebro..

- La red ferroviaria de La Rioja
se caracteriza por su escaso
nivel de atractivo para los
viajeros, debido preferentemen-
te a la falta de calidad del
servicio y, concretamente, al
excesivo tiempo de duracion
de los viajes.

- EI PEIT contempla la union con
Zaragoza y su continuacion
hacia Miranda de Ebro, unien-
do de esta manera el Mediterréa-
neo con el Cantabrico, cuestion
esta de indudable valor estraté-
gico.

- El concepto de “lineas de altas
prestaciones” no se define y
parece permitir la dualidad entre
el transporte ferroviario de
mercancias y pasajeros. Habria
gue concretar en qué consiste
esta modalidad ferroviaria que
deberia cumplir la construccion
de una doble via en todo su
recorrido (o sea, Castejon-
Miranda de Ebro).

- En el transporte de mercan-
cias deberia haber un cambio
radical en el servicio prestado
para que las pequefas y
medianas empresas riojanas
puedan hacer uso de esta
plataforma. No debemos olvidar
las estaciones de mercancias
que existen en La Rioja con un
grado de utilizacion infimo.
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Servicios y Asesorias

ASESORIA LABORAL .

Jesus Jiménez (horario de oficina)

Javier Marin (lunes, de 17,00 a 20,00 h.)

Joaquin Espert (martes, de 17,00 a 20,00 h.)

José Luis Jiménez (mlercoles de 17, 00 a 20,00 h.)

Javier Fernadez de la Pradilla (Jueves de 17, 00 a 20,00 h.)

ASESORIA ECONOMICO, FINANCIERA Y FISCAL
Angel Martinez Maestre (es necesaria solicitud previa)

ASESORIA MERCANTIL
Luis Javier Rodriguez Moroy (jueves, 11,00 a 14,00 h.)

ASESORIA DE MEDIO AMBIENTE
Asociacion TEJIDO VERDE (miércoles, de 9,00 a 12,30 h. Es
necesaria solicitud previa)

ASESORIA DE SEGUROS
Asociacion de Corredores de Seguros (Adecor)
(es necesaria la solicitud previa)

ASESORIA DE RIESGOS LABORALES
Diego Gonzalo (horario de oficina)

ASESORIA DE LA ASOCIACION DE INSTALADORES
ELECTRICISTAS
Fernando Azofra (jueves, de 16,30 a 18,30 h.)

AREA DE CONSTRUCCION (CPAR)

Eduardo Fernandez Santolaya

Asesoria de Urbanismo

Luis Martinez Villosalada (miércoles, de 17,00 a 20,00 h.)
Asesoria de Consumo

Ifiigo Gonzalez Nagore (martes, de 17,00 a 20,00 h.)
Asesoria de Acometidas Eléctricas

Manuel Jiménez Brea (lunes alternos, de 17,00 a 20,00 h.)

AREA DE TRANSPORTES
Carlos Diaz

AREA DE CALZADO
Javier Onate

ASESORIA DE ASOCIACIONES SECTORIALES
Miguel Angel Librada

Alfredo Los Arcos

Pilar Fernandez

David Ruiz

LEGISLACION SECTORIAL
EURO INFO CENTRO ES-213
Departamento de Euroventanilla (horario de oficina)

FORMACION Y EMPLEO

Cursos presenciales y semipresenciales para trabajadores y
desempleados

Teleformacion : :

Servicio de Orientacion Laboral y Bolsa de Trabajo

(horario de oficina)

ESTUDIOS Y PROYECTOS
INNOVACION Y TECNOLOGIA
COMUNICACION Y MARKETING

SISTEMA DE COMUNICACION EMPRESARIAL (FERGOM) Y
ASISTENCIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION

tAm:cerdo con Telefénica fija y moviles sobre descuentos en las

arifas

Acuerdo con AENOR para la implantacion de certificaciones de

sistemas de gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad,

certificacion de productos, etc.

Acuerdo con ASE, SL para la realizacion de estudios sobre

ahorro energetlco en alta tension.

Acuerdo con Clinica Universitaria de Navarra (seguro médico).

Acuerdo con CASER (seguro médico).

\(/)Von\llenlo con Telefonica para establecer en la FER zona ADSL
ireless

Hermanos Moroy, 8-42 planta - Teléfono: 941 271 271 - Fax: 941 262 537 - e-mail: fer@fer.es

Horario de oficina: de lunes a jueves (de 8,30 a 14,00 h. y de 16,30 a 20,00 h.) viernes (de 8,30 a 15,00 h.)

www.fer.es

Horario de verano: de lunes a viernes (de 8,00 a 15,00 h.)
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La Federacion de Empresarios de La Rioja tiene representacion la
una entidad que asume las siguientes funciones:

Las atribuidas en el Real Decreto 2695/1977, de 28 de octubre, sobre normativa en materia de precios a la Comision Provincial de Precios de
La Rioja, en lo que se refiere a los regimenes de precios autorizados y comunicados de ambito provincial.

Las funciones atribuidas a la Comisién Provincial de Precios de La Rioja por el articulo 8 bis del Decreto 3477/1974, de 20 de diciembre, segin
la redaccion dada por el Real Decreto 2227/1977, de 27 de agosto y el Real Decreto 1947/1979, de 3 de agosto, referente a la aprobacion de
las tarifas de los servicios publicos de competencia local.

Nuestro vocal en dicha Comision es:




¢COMO PUEDO
HACER MAS

MPETITIVA
MI EMPRESA

g be medido de los necesidodes
de codo empresorio. Respoesias

dirigldas a la superacidn de

Lﬂ ADER rESPﬂﬂdV Lo ADER ofrece respuesios
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compefithided de low empresas,
* Progromas de apoyo o la incorporacion & la aportura de nueves vias

de Nuvevas Tecnologias. de desarrelle comaercial, o
= . fa Imcorporocién de nuevas
" F"“ﬂ"“—"*“‘-" d- Innovacion ¥ Diseiia. tecnologlas, ol ooercomento &

* Programas de opoyo o la Investigacién, PrBEEFaS fl:lﬂli“'-ﬂdﬂl't:_. a lineas
Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica. de financioddn...

* Programas para la implantacion de
Sistemas de Calidad y Medie Ambiante.
= Diagnésticos y Auditorias Tecnolégicas.

* Asesoromiento empresarial.
* Plan de infernacionalixacién. Gobiemo de Ea Hiola
= Estudios sectoriales. it s
¥ * Gestibn de patentes y modelos de utilided. Agencia de
: ﬂ Desarrollo Econdmico
de La Rioja



