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aFER

2004: Una gestion
basada en realidades

la empresa riojana

La FER, auditada por AENOR,
alcanza las certificaciones de Calidad
ISO-9001 y de Medio Ambiente ISO-
14001, y constituye un Comité de
Calidad

Cabecerasde

comarca

Conclusiones de las visitas realizadas
por la FER durante 2004 a las
cabeceras de comarca.

ASOCIACIONES
La Entrevista
Miguel Pascual Fernandez.
Presidente de FER Comercio.

El afio 2004 ha terminado y es tiempo de evaluacion, de analizar si los
objetivos marcados a principio de afo se han cumplido. La FER, a través
de sus 6rganos de gestion, ha realizado esta labor a lo largo del mes de
diciembre, ofreciendo un resultado muy positivo, y ello a pesar de lo
ambiciosos que han sido los retos que nos habiamos marcado. Como en
toda evaluacion que se precie, hemos de basar la gestion a través de datos
objetivos que pasamos a detallar:

1.- Se ha obtenido la ISO 9001 y 14001 para el conjunto de las actividades
que realiza la Federacion. Ello incluye nuestro trabajo en unos esquemas
de gestiobn de mejora continua imprescindibles en la actualidad.

2.- Se ha redactado un Borrador de Estatutos y de Reglamento de
Régimen Interno que esta siendo estudiado en la actualidad por la Comision
Permanente y que, si procede, vera la luz en el afio 2005.

Turismo con sabora
Rioja

LLa Asociacion Riojana de Hoteles,
embajadora en Madrid de laimagen

de La Rioja como destino enoturistico

por excelencia

3.- Se ha dotado a las Asociaciones de una gestion contable,
administrativa y fiscal modernay eficaz a los nuevos retos que se presentan.

4.- Se ha proporcionado a los socios mas y
mejores servicios (Bolsa de Trabajo, FERTel
Moviles, Caser, AENOR,...).

5.- La Euroventanilla ha vuelto a obtener el mas cercana a las empresas
distintivo azul, que acredita la excelencia en y a sus inquietudes, que
su trabajo. canaliza de manera eficaz y
eficiente, a través de sus
servicios, los requerimientos
del tejido empresarial riojano

“Una FER renovada En avance constante

LLa Asociacion de Instaladores
Electricistas de La Rioja organizé la |
Jornada de Comunicacion Técnica
dirigida al sector.

6.- Se ha acercado la FER a sus empresas,
através de las visitas a empresas y de las
reuniones en las cabeceras de comarca. Condcenos
FERComy FERTel.
Responsable: Monica Bartolomé
Osinaga.

7.- Se sigue incrementado la masa social
de la FER, ya que, mes a mes, los crecimientos netos de socios continuan
produciéndose de forma importante.

Se han establecido nuevos objetivos y retos para el afio 2005, que han
tenido su plasmacion en nuestro presupuesto, que fue aprobado por la
Comision y el Consejo el pasado 13 de diciembre. Como elementos mas

Formacion
El Departamento de Formaciony
Empleo programa més de 30 cursos

destacados, dentro de éste, se encuentra la creacion de un nuevo en cabeceras de comarca.

Departamento de Innovacion y Tecnologia.

Hoy tenemos una FER renovada, mas cercana a las empresas y a sus
inquietudes, que canaliza de manera eficaz y eficiente, a través de sus
servicios, los requerimientos del tejido empresarial riojano y que trabaja
diariamente para mejorar el marco en que se desenvuelve la actividad
empresarial.

Euro Inf ntr

Balance 2004. Una labor reconocida
en Europa.

Como punto relevante de este cambio, durante el mes de enero tendra
lugar la presentacion de nuestra nueva imagen corporativa. No se trata,
en absoluto, Unicamente de un nuevo “dibujo”, sino que queremos trasladar
a los empresarios y, en general, a la sociedad riojana una renovada FER:
abierta, transparente, eficaz y en continua adaptacion a los requerimientos
de nuestos asociados.

N icio Wi-Fi
La FER firma un convenio con

Telefonica para ofrecer, en su propia

sede, el servicio de ADSL sin cables

a sus asociados.
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de...
La Gestion del Cambio.
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La FER, auditada por AENOR, alcanza las certificaciones de
Calidad 1SO-9001 y de Medio Ambiente 1SO-14001, v
constituye un Comité de Calidad que evaluara los procesos de mejora

continuaen laOrganizacion

LLa Federacion de Empresarios de La Rioja
(FER), auditada por la entidad AENOR
en diciembre, ha alcanzado las
certificaciones de Calidad ISO 9001 y de
Medio Ambiente ISO 14001, a través de
la puesta en marcha de un sistema
integrado de gestion.

La FER estaba anteriormente certificada
con la ISO 9001 de Calidad tanto en el
caso de la actividad formativa
desarrollada a través de los distintos
cursos y seminarios, como en los
procesos del sistema de comunicacion
empresarial a través de Internet (FerCom).
La certificacion concedida ahora afecta al
conjunto de la Organizacion Empresarial
y atodos sus procesos.

Ademas, la FER ha constituido un Comité
de Calidad, integrado por el secretario
general, responsables de Departamentos
y Secretarios de las Asociaciones, que

trimestralmente evaluara los
procedimientos y establecera las acciones
de mejora.

Trabajar para el asociado

Todas las demandas, reclamaciones,
quejas, sugerencias o comentarios
registrados por la FER se tomaran en
consideraciony se analizaran en el Comité
de Calidad, con el fin de canalizar de forma
adecuada y ofrecer las respuestas que
sean necesarias.

El seguimiento periddico del grado de
satisfaccion del asociado sera
fundamental en el objetivo de mejora
continua y en el marco de los
compromisos adquiridos por la
Organizacion Empresarial ante sus socios
y ante la sociedad riojana en general.
Del mismo modo, las certificaciones
obtenidas implican la realizacion de un

EL FIN: El
objetivo esencial
del nuevo sistema
implantado
comsiste en lograr
la satisfaccion del
asociado.

2003: Solo Formacion y FERCom
contaban-con laISO-9001. Ningiin
departamento tenia la ISO-14000.
2004: Todos los departamentos de la
FER cumplen las normas de calidad
y medio ambiente.

seguimiento riguroso de la calidad de los
diferentes servicios prestados desde la
Federacion de Empresarios de La Rioja.
Por otro lado, el respeto a la politica de
Calidad y Medio Ambiente por parte del
personal de la FER es imprescindible para
el logro de los compromisos adquiridos y
para el objetivo de trabajar en la mejora
de la calidad de los medios técnicos y
humanos destinados a desarrollar las
actividades de la FER hacia el beneficio
de la empresa riojana.

Calidad . servicio

empresa rigjana

ol (el



Pardmetros de calidad:

Los informes de gestiébn de cada
Departamento y las encuestas de
satisfaccion al asociado serviran como
instrumentos para lograr una mejora
continua en los servicios ofrecidos por
la FER.

Compromisos de la politica
de calidad y medio ambiente
dela FER

- Establecer y revisar objetivos de calidad y medio ambiente.

- Revisar periddicamente el sistema de gestion.

- Proporcionar los recursos materiales y humanos que sean necesarios para el cumplimiento de la politica de calidad
y medio ambiente de la FER.

- Dar a conocer la politica de calidad y medio ambiente a todos los niveles, tanto internos como externos.

- Revisar la politica y mantener su adecuacion a la Organizacion.

- Establecer un proceso de mejora continua y de prevencion de la contaminacion.

- Evaluar la mejora alcanzada.

- Hacer seguimiento de los servicios prestados.

- Ponerla a disposicion de los asociados y del publico en general.

(el



Frutos

FER

cabeceras de
comarca

REUNIONES (2004):

1.- INFRAESTRUCTURAS:

Ha sido la demanda mas oida y esgrimida por el

colectivo empresarial , con independencia del lugar.
La vertebracion econdmica y social de La Rioja

pasa inexorablemente por las siguientes mejoras:

- La situacion en relacion a la N-232 es muy
preocupante, a pesar de que soporta el 70% de
la carga pesada en la region. Es necesario que
exista un via de calidad que permita la comunicacion
entre La Rioja Baja y Alta (pasando légicamente
por Logrofio), y de esta manera potenciar el
corredor de Ebro como eje de desarrollo.

- Las comunicaciones con Zaragoza tienen que
ser de calidad ya que es la puerta de acceso tanto
hacia Europa como hacia Valencia y Barcelona,
ambas ciudades con infraestructuras portuarias.

- Es necesario agilizar el desdoblamiento de la
N-120. Las comarcas de Najera y Santo Domingo
asf lo solicitan.

- Todavia no conocemos que tenga solucion la
entrada de la N-111 hacia Logroio. El tramo

Fn breve

La Federacion de Empresarios de La Rioja, dentro de las

acciones que ha acometido a lolargo del afio 2004, ha
visitado las diferentes cabeceras de comarca de La'Rioja. El
objetivo: fomentar una organizacion empresarial cercana,
agily conocedora delos problemas de las empresas en La
Rioja: Conscientes de la importancia de estas reuniones, el
grupo de la Federacion era encabezado por su Presidente,
D. Julian Doménech Reverté, a quien acompano el Secretario
General y los diferentes Secretarios de Asociacion.

//

{, Qué necesita la empresa riojana?

navarro de inversion esta muy adelantado, mientras
que la sociedad riojana no conoce a estas alturas
que planteamiento se va a elegir.

- Especialmente preocupante es la orientacion que
finalmente se acuerde con respecto a la autovia
Tudela- Guadalajara. El trazado de esta autovia
debe pasar por La Rioja, mejorando las
comunicaciones de La Rioja Baja.

2.- TURISMO:

El desarrollo turistico tiene gran importancia para
el desarrollo del sector terciario y el desarrollo
economico estable de las comarcas. Los puntos
clave en esta campo son la infraestructuras
turisticas, la dinamizacion turistica y el eficiente e
inteligente aprovechamiento de los recursos
histdricos, naturales y enoldgicos de nuestra region.

3.- POLIGONOS INDUSTRIALES:

Al problema del suelo industrial es claro y
reconocido. En el drea tecnoldgica todavia la
deficiencia es mayor, pues somos de la pocas
regiones que no contamos con un parque
tecnoldgico. Se necesita un Plan de Suelo

Industrial de La Rioja que planifique, de acuerdo
con nuestra politica empresarial, las necesidades
en el corto y medio plazo y que sea un instrumento
fluido.

4.- MANO DE OBRA:

Los -empresarios riojanos mostraron su
preocupacion por la falta de personal adecuado
a la hora de contratar. Esto se agrava mas en
sectores con puntas de trabajo temporal, donde
los actuales esquemas de las relaciones laborales
no se adaptan a lo requerido. Debemos de
consolidar el Servicio Riojano de Empleo y realizar
politicas activas de calidad.

5.- MENOS CARGAS EN LAS EMPRESAS:
Las cargas legales que recaen sobre las empresas
preocupan a los empresarios. Se ven desbordados
por estas obligaciones (estadisticas,
medioambientales,...) y deben dedicar gran
cantidad de recursos humanos y econémicos a
esta cuestion. Se pide una legislacion que no
piense Unicamente en la grandes empresas,
como acontece en la actualidad, y que dimensione
sus requerimientos al colectivo al que se dirige.

Emilio Abel de la Cruz, en el Consejo General de la Seguridad
Social por parte de CEPYME

Emilio Abel de la Cruz, secretario general de la FER, asistio el 23 de diciembre
a la sesion del Consejo General del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) celebrada en Madrid, después de que la CEPYME, a la que la FER
pertenece, le nombrara miembro titular del pleno del Consejo. En este 6rgano
estan los sindicatos, las organizaciones empresariales y la Administracion. Sus
funciones son elaborar los criterios de actuacion del INSS, elaborar el anteproll
yecto de presupuestos y aprobar la memoria anual.

6l ({7

La FER particip6 en la reunion de la Red Ibérica de Centros
de Apoyo a la Innovacion

La FER estuvo representada por Rocio Bazan, jefa de Estudios y Proyectos, en
la reunion de la Red Ibérica de Centros de Apoyo a la Innovacion (RICAI),
celebrada en diciembre en Las Palmas. En la reunién se abordaron el plan de
actividades, nuevos proyectos y el plan de actuacion para este semestre. RICAI
se cred en junio de 2004 y ha dado sus primeros pasos para impulsar la
tecnologia y la innovaciéon en Espafia. La FER, socia de RICAI, promueve la
participacion de las pymes riojanas en proyectos de I+D-i.



“El comercio urbano

necesita ver pr()puestas concretas”
Miguel Fascua Femandez

Presidente de FER Comercio

Miguel Pascual respira la filosofia del pequenio comercio por tradicion familiar, una
tradicion que le ha llevado a dirigir su propio negocio, reconocido hace apenas un
mes con el Accésit al Premio Nacional de Pequetio Comercio. Pero ahi no acaba su
trabajo: durante cerca de 20 atios estuvo al frente de la Asociacion de Librerias y
Papelerias de La Rioja, y desde hace dos atios preside FER Comercio, una organizacion
que vela por los intereses del comercio urbano de La Rioja, en un momento en el
que los cambios de hdbitos de los ciudadanos en el consumo y la apertura de las
grandes superficies periféricas han obligado a aunar esfuerzos entre los pequernos
comerciantes.

P. El comercio urbano de LaRiojaha  R. Ademas de la maxima union
evolucionado mucho en los ultimos entre nosotros, los comerciantes,
anos, pero ¢se ha recorrido ya todo necesitamos la implicacion

el camino, o quedan cosas por hacer? del ciudadanoy, sobre

R. En los dos Ultimos dos afos el pequefio todo, de la

comercio de ciudad ha sufrido una gran Administracion.

evolucion. Los nuevos habitos de consumo En este senll

de los ciudadanos, que ahora dan prioridad tido, es

a otras inversiones, como por ejemplo la esencial

vivienda, y la aparicion de grandes superfill que las

cies, que han colocado a la oferta por encima ayudas no

de la demanda, nos han obligado auna  sean inill '

situacion de accionreaccionenlaquehemos  ciativas \ ¥ y
hecho una inversiéon privada de 18 millones puntuales.

de euros para poder evolucionar. El comercio Por eso, \ = 4 /
urbano riojano ha demostrado que es excell pedimos p : b

lente, porque, a pesar de estos dos grandes como base
condicionantes, que podrian haber generado que se nos
un gran caos, el impacto ha sido hasta hoy comunique

menos de o esperado. qué vaapasar
con el Plan
P. {Qué necesita concretamente el coll  Integral de
mercio de ciudad?. Apoyo al Coll
. o P A . cEmr— e Lo .
R. A pesar de contar con nlcleos urbanos mercio, dirigido No'solo fisica, sino-sobre todo en lo que se refie
pequerios en La Rioja,y de estar rodeados ~ por el CEPAC, y de entendimighto. La-estracha §ld6idn comerciaigy
. . D . . enel pequeno comercio permlte conocer las necesit
de comunidades con grandes capitales co cuya continuidad del consumidor con mayor facilidad.
mer0|a|§s, seguimos siendo un co.m.ercno tod§y|a n.o’ tenemols C omunicacién
que no tiene ‘fugas de compra’ (los riojanos notificacion. El dia El pequeiio comerciante trabaja por que no exista frialda
no se van a otras comunidades limitrofesa 31 de diciembre finall en la venta. No se limita a vender un producto, sino que
consumir); es mas, captamos consumidores  lizaban los planes proll SRR i) Personalizada, rodeara et de L Sauie
) mucho mas completo para el cliente, en el que permite el
de otras regiones. Esto demuestraque conll  gramados hasta ahora, b
tamos con un gran comercio urbano, pero, pero no sabemos qué alidad
efectivamente, queda trabajo por hacer. Dell va a pasar con este plan La calidad del producto e equefio comercio se cuida
bemos aunar esfuerzos todos los pequefios ~ en 2005. El comercio con mimo, trasladando acteristica tambien a la

atencion. Esto se logra g a profesionalizacion del

comerciantes y crear auténticos ‘centros  urbano apoyara cualquier SO cxpat GAINESE

comerciales’ en la ciudad, a través de itinell buena inciativa, pero nell

que’
rarios que transmitan cercania, confianzay  cesitamos propuestas conll C onfian
comodidad al ciudadano. cretas. El pequefio comercio crea un e confianza con el
cliente y hace posible que ést re no solo un buen
. . . producto, sino ademas un soluciones sin
P. Para conseguirlo, ¢qué medidas es ompromiso alguno por su pa pician su retorno

necesario tomar? al establecimiento en
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;Furismo con sabor

La

Asociacion Riojana de

a Rioja

Hoteles, cmbajadora en Madrid

de laimagen de La Rioja como destino enoturistico por
excelencia

‘La Rioja, cultura del vino'. Bajo esta
premisa, la Asociacion Riojana de Hoteles,
integrada en la FER, presento en el hotel
Palace de Madrid, hace apenas un mes,
la oferta de La Rioja como destino del
turismo enoldégico por excelencia.
Elvino de Rioja se presentd, ante mas de
100 agencias turisticas que operan en
Madrid, como el emblema y elemento
diferenciador de la region respecto al resto
de destinos turisticos. Y esto quedd
patente en las palabras pronunciadas en
el Palace por el presidente de la Asociacion
Riojana de Hoteles de La Rioja, Jaime
Garcia Calzada, quien asegurd que ‘el vino

ariauto

Analisis del nuevo baremo de rell
pintado en piezas de chapa

LLa Asociacion Riojana de Automocion (Ariauto),

es lo que nos distingue de todos los demas
destinos turisticos y por lo que realmente
se nos conoce en todo el mundo”. En este
sentido, Garcia Calzada insistié en que ‘“es
el principal distintivo turistico que tenemos
en estos momentos y nuestra gran apuesta
de futuro. Una clara muestra de ello es que
Logrofio sera sede del Congreso
Enoturismo en 2005. Es evidente que La
Rioja debe intentar liderar el
enoturismo».

Mas rasgos distintivos
Junto a la Asociacion Riojana de Hoteles
de La Rioja, asistieron también a este acto

presidida por José Antonio Gonzélez- Lacarra
,celebré el pasado22 de diciembre una jomada
para analizar la situacion planteada por el ball
remo de repintado de piezas de chapa. Esta
supone una reduccion de la valoracion de las
reparaciones del taller, que va en proporcion
directa al volumen de trabajo (cuantas mas
piezas mas rebajas), que supera el 30% y en
ocasiones hasta el 50%. Se ha tenido conocill
miento de que en las peritaciones de algunas
companias de seguros se ha vuelto a introducir
este baremo, que se analiza desde el sector
con detalle, por su repercusion en los precios
de los talleres y en la rentabilidad de las emll
presas.

Jaime Garcia-Calzada, Ardnzazu
Vallejo, Crescencio Lopez de Silanes
y Julidn Doménech, en el Hotel Palace.

Jaime Garcia Calzada, presidente de la
Asociacion Riojana de Hoteles: “El vino
de Rioja es el principal distintivo turistico
que tenemos en estos momentos, y nuestra
gran apuesta de futuro. Una clara muestra
de ello es que Logrofio serd sede del
Congreso Enoturismo en 2005. Es evidente
que La Rioja debe intentar liderar el
enoturismo”.

de promocion turistica representantes de
los campos de golf de La Grajera y
Ciruena, del Museo de la Cultura del
Vino de Dinastia Vivanco y de
Riojaforum, también grandes apuestas
distintivas de la regiéon. El acto contd
también con la participacion de la
consejera de Turismo del Gobierno de La
Rioja, Aranzazu Vallejo, el presidente de
la FER, Julian Doménech, y el presidente
del Centro Riojano de Madrid, Crescencio
Lopez de Silanes. Por otro lado, la OPC
riojana ‘Promos’ fue otra de la
embajadoras de La Rioja en el Hotel Palace.

asintel

José Antonio Martinez Repes, rell
elegido como presidente

LLa Asamblea General de la Asociacion de Insl]
taladores de Telecomunicaciones de La Rioja
(ASINTEL), integrada en la FER ha reelegido a
José Antonio Martinez Repes como presidente
para los dos proximos afios. La junta directiva
se completa con el vicepresidente Servando
Hernandez Murga y el tesorero Francisco Call
sero Galilea. El contador sera Luis UESCUN
Fernandez y los vocales de la Asociacion son
Sebastian Cozar Cruz David Rodrigo Martinez,
Antonio Larrea Canellas, Carmelo Montiel y

JesUs Prior Arroyo.



_ En constante
avalrlce

La Asociacion de Instaladores Electricistas de | a2 Riojaorganizolal Jornada
de Comunicacion Técnica dirigida al sector y gue contd con una respuesta
excelente de un centenar de profesionales

La jornada, inaugurada por el presidente de AIER, Rubén Alcdzar, el delegado en La Rioja de Iberdrola,
Jestis Aguado, y el director general de Ordenacion y Desarrollo Economico, Angel Bastida, representantes

de las tres entidades colaboradoras, conté con una existosa respuesta del sector.

La Asociacion de Instaladores
Electricistas de La Rioja (AIER) celebro el
pasado 21 de diciembre la| Jornada de
Comunicacion Técnica dirigida al
sector, con la exitosa participacion en el
salbn de actos de la FER de un centenar
de profesionales y empresas instaladoras.
El objetivo de esta interesante jornada
fue la de analizar diversos aspectos
técnicos y de relaciones institucionales,
que son fundamentales para el conjunto

de las empresas instaladoras en sus
relaciones tanto con la Administracion
como con lberdrola.

La compafiia elactrica ha estrenado
recientemente sus nuevas instalaciones,
y el responsable de Iberdrola, Jesus
Aguado, detalld6 su nuevo
funcionamiento, con el fin de ofrecer el
mejor servicio a los instaladores
electricistas y regular las normas para
realizar visitas a las instalaciones.

VOTA www.aier.es

La web de la Asociacion de Instaladores Electricistas
de La Rioja es una de las candidatas a los PREMIOS
WEB RIOJANOS organizados por larioja.com, y ti
puedes contribuir a que su gran labor se vea reconocida.

Para poder votar sélo tienes que darte de alta como
usuario en larioja.com. Sdlo podrés votar una vez,
pero tendrds opcién a premio: durante la fase de
votacion arsys.es sorteard un premio de 1.000 euros
entre los internautas participantes; ademas, regalara
dos dominios y alojamiento anual de los mismos
cada semana.

Entre otros asuntos, también se abordo
el tema de los enganches ilegales de
suministro eléctrico, los plazos legales
para el desarrollo de expedientes, la
cesion de instalaciones ICT, y la
evaluacion de la implantacion del nuevo
reglamento de instalaciones eléctricas.

metal

Necesidad de un estudio para
abordar la situacion del sector

El presidente de la Asociacion de Industrias del
Metal de La Rioja, Francisco Ezquerra, se reunio
recientemente con el presidente de la ADER,
Javier Erro, y con el director gerente, Florencio
Nicolas, para abordar diferentes proyectos de
2005. En esta reunion se habld sobre la necell
sidad de realizar un estudio que determine la
situacion en que se encuentra este importante
sector empresarial riojano.

artes graficas
La asociacion celebroé
su Asamblea General

La Asociacrion de Artes Gréficas y Manipulados

de La Rioja celebro en diciembre, su Asamblea
General. El resultado de la eleccion de los cargos
de la Junta Directiva fue: Presidente: José Anll
tonio Torrealba Elias. Vicepresidentes: 1, Ignall
cio Eguren Quintana; 2°, Antonio Fernandez
Benito; 32, Emilio Reina Carmona.

Tesorero: Ifiaki Pedrosa Gérate. Vocales: Roll
berto Ruiz Bacaicoa, José J. Torroba Santamall
ria, Manuel Martin Cisneros, Jests Maria Torres,
Jesls Ochoa Garcia, Agustin Bartolomé
Castaneda, Javier Alonso.

tejas y ladrillos

Maria Luisa Martin Lozano, nueva
presidenta

LLa Asamblea General de la Asociacion de Fall
bricantes de Tejas y Ladrillos de La Rioja, intell
gradaenlaFER, ha elegido a Maria Luisa Martin

Lozano como nueva presidenta para los dos
proximos aflos. Martin Lozano, de la empresa
Cerabrick Grupo Ceramico, sustituye en el cargo
a Javier Sanpedro Bastida.

arfepan

Campaina por los valores
nutritivos del pan natural

LLa Asociacion de Fabricantes y Expendedores
de pan ha iniciado una campana para divulgar
entre los ciudadanos las cualidades nutritivas
del pan. Con el lema “Primer Alimento Natural.
El alimento por excelencia”, unos 70 fabricantes
y expendedores riojanos sefalan que el pan es
un alimento equilibrado (contiene la mayoria de
los nutrientes esenciales para vivir), basico en
la alimentacion del hogar y con cualidades que
no poseen otro tipos de panes similares o sull

cedaneos.
fchii



“Desde 1996, aflo en que se cred este
servicioy este departamento en laFER,
nunca ha habido una caida en las
"4 solicitudes de nuestros servicios. De

hecho, ya son casi 2.000 las empresas
que se encuentran dadas de alta en FERI
Com e integradas en Internet”. Estos son
algunos de los datos apuntados por
Monica Bartolomé, responsable de FERI
Com, que plasman una trayectoria existoll
sa de todos los servicios ofrecidos a los
asociados en la Red. Algo que es fruto de
la gran apuesta de la FER por las nuevas
tecnologias y por la mejora constante del
servicio hacia el asociado.

P. ¢ Como ha evolucionado este deparll
tamento desde su inicio?

R. El primer afio, entre 1996 y 1997, hubo
una gran demanda por parte de nuestros
asociados. Era el momento de maximo
crecimiento de Internet en el mercado coll
mo herramienta competitiva, y muchas de
nuestras empresas quisieron aprovechar
las ventajas que ofrecemos con nuestros
servicios en la Red, la mayoria completall
mente gratuitos. Actualmente, lo que crece
con mas regularidad es, sobre todo, el
nUmero de cuentas de correo que solicitan
las empresas ya dadas de alta en FERI
Com.

Ventajas e pTel

El nuevo acuerdo firmado con
Telefénica Mdviles incorpora nuevas
ventajas para los asociados usuarios
del servicio:

1. GRATUIDAD DEL MODULO INI
TERNO:

Total gratuidad en la cuota mensual
correspondiente a la contratacion del
Modulo Interno (llamadas entre
moviles de la misma empresa), que
anteriormente estaba fijado en 3
euros.

2. INTERESANTES DESCUENTOS:
Las llamadas nacionales de los usuall
rios del servicio tendran un descuento
del 13%, mientras que las internacioll
nales sufriran una rebaja del 35%.

ol (e

—RCom v

Responsable; Monica Bartolomé Osinaga

—R el

P. Si por algo se debe caracterizar
FERCom es por su necesidad de avanll
ce continuo ante un producto como
Internet. ¢ Cudles son las ultimas novell
dades en este sentido?

R. Una de las ultimos servill
cios que hemos incorporado

es una cuenta de correo exl]
clusiva y especial, para que
nuestros asociados puedan
realizar los tramites adminisll
trativos de sus empresas a
través del Sistema de Red de la
Seguridad Social. Ademas, la
incorporacion de la tecnologia
Wi-Fi en nuestra sede, filtros
antivirus para los correos de los
asociados o la ampliacion de
capacidad de los servidores son
otros de nuestros logros. En definitiva,
queremos promover una comunicacion
mucho mas agily comoda, algo que tamll

bién conseguimos gracias al boletin emll
presarial que enviamos dos veces a la
semana a nuestros asociados (martesy
viernes), con las noticias que méaslespuell =
den interesear, como convenios,
legislacion, nuevos servicios, etc. Y si adell
mas conseguimos respetar mas el medioll
ambiente consumiendo menos papel,
pues mucho mejor.

no: 941 271 283 Fax: 941 26 2 “‘k-'__:F
E-mail: fercom@fer.es —

EQUIPO HUMANO:

Responsable: Mdnica Bartolomé Osinaga.

Semcgll(r)gtuitos para FERCom

1. CORREO ELECTRONICO (Sin limite de niimero de cuentas):
Bajo el dominio de la FER (@fer.es) o bajo el dominio de la propia empresa (@emprell
sa.es/com).

2. ALOJAMIENTO DE PAGINAS WEB (Sin limite de espacio):

El alojamiento puede ser bien bajo dominio propio de la empresa (www.empresa.com/es),

0 bien bajo el de la FER (www.fer.es/empresa). El hosting puede ser avanzado (cabecera

digital, paginas mas complejas que permiten interactividad del visitante -formularios-, etc.);

0 basico (paginas sencillas de texto e imagenes). [

3. REGISTRO DE DOMINIOS:

Existen dos opciones:

- Dominio de empresa (.com: los dos primeros afos, 100 euros, y a partir del tercer afio,
64 euros; .es: el primer afio, 140,05 euros, y el segundo afio y sucesivos, 130,05 euros).
- Dominio de la FER (www.fer.es/empresa): Totalmente gratuito.

4. SERVICIO TECNICO:
El Departamento FERCom de la FER esta a disposicion de las empresas para solucionar
todos los problemas técnicos, en el teléfono 941 271 283.




El Departamento de Formaciony Empleo

orograma mas de 30 cursos en

cabeceras de comarca

El Departamento de Formacion y Empleo
de la FER ha realizado recientemente una
encuesta sobre necesidades
formativas de las empresas riojanas para
el afo 2005. En el estudio, elaborado
sobre una muestra de 155 empresas, se
detecta que existe una gran demanda
formativa, principalmente en las entidades
riojanas que se encuentran ubicadas en
las cabeceras de comarca de la
Comunidad Autonoma. El area mas
demandada para la formacion de su

personal es la informatica, a la que
siguen, en orden de prioridad, la
prevencion de riesgos laborales, la
gestion econdmica y financiera, y los
idiomas (35%). Precisamente, en el primer
semestre del 2005, el Departamento de
Formacion y Empleo de la FER ya ha
programado mas de 30 cursos en las
principales cabeceras de comarca, que
ofrecen una respuesta a las necesidades
observadas a través de las encuestas

ALFARO

uesta alas

ARNEDO

realizadas.

CALAHORRA

Informatica Basica: 24/1/2005 hasta 8/2/2005

Inglés Técnico Comercial: 24/1/2005 hasta
17/3/2005

Excel Basico: 12/2/2005 hasta 3/3/2005
Excel Avanzado: 11/4/2005 hasta 28/4/2005

Coémo trabajar seguro en Internet: 16/5/2005

HARO

hasta 31/5/2005

Word Avanzado: 14/2/2005 hasta 1/3/2005.

Elaboracion de un catalogo digital: 17/1/2005
hasta 10/2/2005

Informatica Basica: 14/2/2005 hasta 1/3/2005

Gestion de la calidad: 21/2/2005 hasta
25/2/2005

Métodos y tiempos: 28/2/2005 hasta
15/3/2005

Contabilidad por ordenador: 4/4/2005 hasta
28/4/2005

Noéminas por ordenador: 2/5/2005 hasta

Analisis de Estados Financieros: 28/2/2005

NAJERA

26/5/2005

hasta 17/3/2005
Access: 11/4/2005 hasta 28/4/2005

Como trabajar seguro en Internet: 9/5/2005
hasta 24/5/2005

Word Avanzado: 4/4/2005 hasta 19/4/2005.
Excel Avanzado: 2/5/2005 hasta 19/5/2005

Informatica Basica: 10/1/2005 hasta
25/1/2005

Noéminas por ordenador: 10/1/2005 hasta
3/2/2005

Inglés Técnico Comercial: 17/1/2005 hasta
24/2/2005

Word Avanzado: 26/1/2005 hasta 10/2/2005

Contabilidad Basica: 7/2/2005 hasta
24/2/2005

Excel Avanzado: 14/2/2005 hasta 1/3/2005
Power Point: 14/3/2005 hasta 22/3/2005

Access Desarrollo de Aplicaciones: 4/4/2005
hasta 26/4/2005

1SO 9000/2000 Guia Implantacion Eficaz:
4/4/2005 hasta 121/4/2005

Prevencion Riesgos Laborales: 4/4/2005
hasta 5/5/2005

Como trabajar seguro en Internet: 24/5/2005
hasta 10/5/2005

Auditorias de Calidad: 9/5/2005 hasta
26/5/2005

Contabilidad por ordenador: 11/5/2005 hasta
7/6/2005

Como negociar con entidades financieras:
1/6/2005 hasta 3/6/2005

Un centenar de alumnos asiste a la entrega de los diplomas

de Teleformacion 2004

El secretario general de la FER, Emilio Abel de la Cruz Ugarte, y el gerente del Servicio
Riojano de Empleo, Carlos Gonzalo, entregaron ayer, en el salén de actos de la biblioteca
publica de Logrofio, los diplomas a los alumnos participantes en el programa de
Teleformacion 2004. En el pasado afio han desarrollado 29 cursos, con un total de 1.129
empresas riojanas de 110 localidades, llegando a alcanzar una participacion de 2.321
alumnos. Los cursos, organizados por el Departamento de Formacion y Empleo de la
FER, estan subvencionados por el Servicio Riojano de Empleo y el Fondo Social Europeo.

ECTIR



reconocida

La Comision Europea reconocid una vez mas la labor
desarrollada por el Euro Info Centro, otorgandole el maximo
reconocimiento a su gestion en 2004: el DISTINTIVO AZUL.
Este fue uno de los frutos recogidos del gran trabajo que se ha
llevado a cabo durante el segundo semestre de 2003 vy el
primero de 2004, y que ha hecho posible la puesta en marcha
de numerosos proyectos para favorecer el desarrollo de la

Una

Furopa

empresa riojana. Iniciativas como los proyectos Optima o]
Sme-Tic (ya finalizados), o Pyred, Eurorreg, IPM, Febat y Fides
(aun en desarrollo), entre otras, han potenciadoentre nuestro
tejido empresarial riojano, la cooperacion empresarial, la
innovacion o la igualdad de oportunidades. Ademas, el Euro
Info Centro, que lleva funcionando ya 14 afios, ha gestionado
mas de 2000 consultas en el 2004.

IPM.
Objetivos:

Beneficiarios:\ PYRED.

25 empresas. Objetivos:

- Facilitar planes de cooperacion

entre las empresas riojanas y
francesas.

- Colaborar en la creacion y desarrollo de un
portal de Internet especifico, que dé respuesta
ala probleméatica de la cooperacion
transfronteriza en los Pirineos.

- Disefar y realizar una base de datos
georreferenciada que sitle a la empresay su
entorno.

- Intercambiar buenas practicas entre las

Actividades:

de LaRioja.

- Recopilar los impedimentos
y barreras técnicas con las que
se encuentran las empresas a la hora de
comerciar en el Mercado Interior, y asi
trasladarlas a la Comision Europea.

- Visitas a empresas interesadas en
participar en el proyecto.
- Difusion del nuevo servicio a las Pyme

- Jornadas formativas e informativas.

EURORREG.

Objetivos:

- Despertar la cultura de la
colaboracion transnacional, a nivel
empresarial € institucional.

- Detectar las trabas que han impedido hasta
hoy esa colaboracion.

- Realizar alianzas tecnologicas y/o comerciales
entre las empresas riojanas, francesas y
portuguesas.

- Mejorar el conocimiento de la competitividad
empresarial, a través del autodiagnostico.

- Intercambiar nuevos conceptos de innovacion

Beneficiarios:
La empresa
riojana.

empresas y realizar un manual de cooperacion.

Actividades:

- Reuniones nacionales y transnacionales.

- Asesoramiento y acompafiamiento a
empresas.

- Financiacion de antenas de acceso a Internet
via satélite.

- Intercambio de becarios.

FIDES.
Objetivos:
- Ofrecer a los emprendedores los instrumentos necesarios

para crear nuevas empresas.
- Identificar oportunidades de mercado emergentes en las

zonas urbanas y rurales.
- Generar nuevas bases de mercado para nuevas iniciativas
emprendedoras.
- Introducir el principio de igualdad de
oportunidades.
Actividades:
- Elaboracion de planes de viabilidad.
- Asesoramiento fiscal.
- Coordinacion, supervision y
evaluacion de cursos.
- Reuniones nacionales y

Beneficiarios:
1500 emprendedores. Se han
creado 230 empresas;
promovido 750 proyectos
empresariales; y financiado a
110 emprendedores, por un
importe superior alos 2,5
millones de euros.

| -Reciclaralos trabajadores de las empresas participantes para que

tecnoldgica y comercial.
Actividades:
- Reuniones nacionales y transnacionales.
- Jornadas informativas y formativas.

Objetivos:

- Estudiar las necesidades de las empresas a nivel tecnolégico,
medioambiental, de disefo y de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

- Ayudar a las empresas a la presentacion de los proyectos necesarios

para afrontar las carencias detectadas.

sean capaces de ejecutar las nuevas medidas innovadoras.

- |dentificar nuevos perfiles profesionales, y formar a personas desempleadas,
especialmente a mujeres, en dichos perfiles.

Actividades:

- Asistencia a reuniones nacionales y transnacionales.

- Asesoramiento en materia econdémico-financiera y fiscal.

- Jornadas formativas e informativas.

D

transnacionales.
- Jornadas formativas e informativas.

[Beneficiarios:) OPTIMA. Finalizado el 31 de Marzo.

SME-TIC. Finalizado el 30 de Abril.
Objetivos: ‘

- Facilitar la participacion de las PYMES en el proyecto, partiendo \
de las siguientes premisas:

25 empresas.

Beneficiarios:
20 empresas.

Beneficiarios:

/ Beneficiar;s\:\

| 30empresasy |
30 jovenes

)

‘ 30 empresas. /,r‘ Objetivos:

- Fomentar la participacion de las PYMES (concretamente
— en los sectores Hoteles, Madera y Metal) en Sistemas
de Gestion Medioambiental, principalmente EMAS.

Actividades:
- Reuniones nacionales y transnacionales.
- Jornadas formativas e informativas.

\\titulados.

- El reducido aprovechamiento por parte de las Pymes del potencial —

que encierran las nuevas tecnologias para el sector productivo y de servicios.
- El desajuste en el mercado laboral entre la oferta de determinados

perfiles profesionales, en contraste con la creciente demanda de empleo

no cubierta en determinadas Areas Técnicas relacionadas con las TIC.
- La dificultad del joven cualificado para acceder a su primer empleo.
Actividades:
- Reuniones nacionales y transnacionales.
- Jornadas formativas e informativas.

AlfCl

NOTA: Este Departamento estd apoyado, tanto econémica como institucionalmente, por la Comisién
Europea y por el Gobierno de La Rioja, a través de su Consejeria de Presidencia y Accion en el Exterior.



Tecnologia\NIFI

para el gsociado

La FER firma un convenio con Telefdnica para ofrecer, en su propia
sede, clserviciode ADSL  sin cables a sus asociados

El Presidente de la Federacion de

Empresarios de La Rioja (FER), Julian

Doménech Reverté, y la Gerente del

Area de Pymes de Telefonica

Espafa, Rosa Tarodo Alonso,

firmaron en el mes de diciembre un
convenio de colaboracion por el que la
Compafiia Telefonica prestara en las
instalaciones de la FER el servicio de
ADSL Zona Wi-Fi, con el objetivo de
ofrecer acceso a Internet de Banda
Ancha alas empresas riojanas usuarias,
através de la denominada tecnologia
Wireless (Internet sin cables).
Para ello, Telefénica de Espafia ha
instalado en la sede social de la FER la
infraestructura de conexion inalambrica
necesaria, que permitira alas empresas
riojanas el acceso gratuito a Internet,
mediante la obtencion de un login y
password especificos que la Federacion
de Empresarios de La Rioja facilitara a

Debes

saber que y

... Para poder utilizar este servicio
gratuito es necesario acudir a la
propia sede de la FER (salas de
reuniones, salon de actos, aulas de
formacion).

... Es requisito indispensable la
reserva previa de las salas y de los
portatiles de la FER que deseen
utilizarse (esto ultimo en el caso de las
empresas que no posean los equipos
adecuados).

... Las empresas que ya dispongan de su propio portatil y su tarjeta prepago,

las empresas solicitantes.
Gracias a este acuerdo, la
nueva tecnologia Wireless
podra ser utilizada en la
totalidad de los cursos
formativos que realiza la
FER, charlas, jornadas e
infinidad de reuniones que
se celebran en las
instalaciones de nuestra
Organizacion Empresarial.

Efecto multiplicador
El acuerdo entre ambas
instituciones tiene un
indudable valor afadido,
por lo que supone de
apuesta por las nuevas tecnologias
de la comunicacion, de servicio a la
empresa y un efecto multiplicador de
fomento de esta nueva herramienta
entre los profesionales del sector.

solo deberan reservar la sala. A aquellos asociados que tengan la tecnologia
Wi-Fi en sus equipos pero no la hayan configurado, el departamento de

FERCom les ayuda a hacerlo.

... La FER otorgara a todos los socios, gratuitamente, una clave y un nombre

de usuario para poder utilizar el servicio.

El Presidente de la Federacion de Empresarios de La Rioja (FER),
Julian Doménech Reverté, y la Gerente del Area de Pymes de
Telefonica Espaiia, Rosa Tarodo Alonso, firman el acuerdo.

La Solucion ADSL Zona Wi-Fi quedara
sefializada en las ubicaciones fisicas de
la Federacion de Empresarios de La
Rioja para su utilizacién por parte de las
3.500 empresas socias de la FER.

Esta
\ imagen te
indicara en

Zona ADSL la FER las

Wi-Fi

zonas
Wi-Fi

ECripe



Aumentodela
competitividad

LaFER pone enmarchaparasus empresas asociadas un proyecto que
tiene por objetivo mejorar enlagestion de los recursos humanos

—_—

FASES del proyecto

1. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO: Se administran
cuestionarios a todos los miembros de la organizacion
(equipo directivo y colaboradores del equipo directivo),
y se comunica su resultado, de forma andnima, a la
consultora.

2. ANALISIS Y VALORACION: Se analiza la opinion
que tienen de si mismos los miembros del equipo
directivo, y la que tienen de ellos sus colaboradores .
3. FEED BACK DE RESULTADOS: Se cruzan los
andlisis a través de grdficos e informes, que se basan
en conceptos como liderazgo, cooperacion, etc.
4. RECOMENDACIONES: Elinforme diagndstico servird
como punto de partida para desarrollar programas de
gestion de recursos humanos en estas empresas.

Ganar en competitividad a través de una
gestion correcta de los recursos humanos.
Ese es, en definitiva, el objetivo final del
Proyecto ‘Gestion del Cambio’,
promovido por la FER y subvencionado
por la ADER a través del Plan de
Consolidacion y Competitividad de la
Pyme.

Las empresas riojanas que participen en
este proyecto de gestidn podran evaluar

Ya

sus dotes directivas, asi como conocer el
grado de implicacién y motivacion que
sienten sus colaboradores, entre otras
muchas variables de interés (liderazgo,
trabajo en equipo...). Actualmente, en
base a multiples estudios, investigaciones,
y experiencias préacticas, se ha puesto de
manifiesto que la mejor fuente de ventaja
competitiva para las empresas radica en
una correcta gestion de los recursos

humanos, logrando que los grupos
trabajen para alcanzar un objetivo comun.
Es importante incidir en que la relacion
empresa-colaborador es una relacion de
iday vuelta, es decir, que debe reportar
beneficios mutuos, y que para el
trabajador debe ir mas alla de la retribucion
econdmica, que, en muchas ocasiones
no es el factor decisivo para que una
persona esté satisfecha en la empresa.

- INMOBILIARIA SOLOZABAL. - CONSTRUCCIONES AGUILAR.
. - LUIS MARTINEZ BENITO. - TALLERES SABANZA.
trab a:] ando - CAUCHO METAL. -AUTO 0JA.
¢ss  -RAMON OPTICA. - CONSTRUCCIONES SOLANA.
- ACOFIRMA. - HOTEL VICTORIA.
- DELTA COCINAS. -EMAR MANUFACTURAS METALICAS.
- PUERTAS COCITUR. - ANODIAL ESPAROLA.
-MICRO RIOJA. - MAYSERAR.

LN

ui PRESAS BENEFICIARIAS. ¢ Quieres ser una de ellas?

\J' royecto ‘Gestion del Cambio’, ejecutado por la Consultora FUTUVER (consultora experta en materia de Recursos Humanos), es una gran oportunidad
\ para nuestras empresas asociadas. Aungue el coste del trabajo ascenderia a 2.707,05 euros, ADER lo subvenciona en un 80%: la empresa solo tendra

que abonar 541,41euros. Ya son 16 las entidades riojanas que se han adherido al proyecto y estén potenciando su mejor fuente de ventaja competitiva: los

recursos humanos. NO TE QUEDES FUERA. TODAVIA 4 EMPRESAS PUEDEN APROVECHAR ESTA GRAN OPORTUNIDAD. Ms informacidn en el 941

26 25 37 (preguntar por: ROCIO BAZAN INIGUEZ).

(ke



ER2004 en
agenes

El presidente de la FER, Jull El Euro Info Centro de la FER hace balance de las actuaciones
lian Domeénech, participa en de 2004, en el que destaca la recepcion de mas-de 2.500
la clausura del IV Foro Munll consultas y el desarrollo de proyectos europeos en benef|0|o

dial del Vino, organizado por
la FER y el Gobierno de La
Rioja.

Presentacion en el seno de la FER de la nueva
Asociacion Intersectorial de Auténomos de La
Rioja (CEAT La Rioja), que preside Javier Ruiz.

La Asociacion Riojana de Hoteles
se incorpora como socio al CTIC y
promueve entre sus asociados los
servicios de este centro para mell
jorar la calidad del servicio al cliente.

La Asociacion de Industrias del Metal de
La Rioja presenta el proyecto artistico "Arte

y Metal en la Calle".

(el



La FER y el Grupo
Asegurador CASER

suscriben un convell

‘ER 2004

La FER y Telefonica Moviles
firman un acuerdo que ofrece
ventajas y descuentos a los
socios de la FER y usuarios de
telefonia movil.

El Euro.Info Ceniro de la FER celebra el
Dia de Europa en El Espoldn, informando
a los ciudadanos sobre temas europeos.

AifC

nio que fomenta la

/
en calidad asistencial y
médica privada en

las empresas riojall
na

La FER entrega a la Asociacion Riojana
para el Sindrome de Down (Arsido) el
premio.de integracion laboral y social
2004.

FER Comercio plantea en una rueda de prensa.la
situacion del comercio urbano y reclama mas apoyo
de la Administracion municipal.

| [}



ER 2004 en

agenes

El presidente de la FER participa en e[_yiajé institucional y comercial a Estados
Unidos, con una delegacion encabezada por el Presidente de la Comunidad
de La Rioja, Pedro Sanz Alonso.

La FER entrega el premio
de integracion laboral y soll
cial 2004 a la Asociacion
de Minusvalidos de Arnell
do y Comarca (AMAC).

ry

Julian Doménech y el |l JOMmadag
consejero Juan José F“'E“Enc:mn

Mufoz inauguran las Il
Jornadas de Prevencion
de Riesgos Laborales,
con el lema "Prevenir
sale rentable".

i
I

Para |

B riesgos
laborales

La FER y la Direccion General de
Politica Territorial organizan una jor(l
nada para difundir el nuevo plan de
actividades mineras y la nueva norl]
mativa.

La FER desarrolla una
reunion con empresarios y
asociaciones para analizar
las necesidades de suelo
industrial en La Rioja.




FR2004
enimagenes
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La FERy la empresa
Ase, S.L. informan
\ sobre el acuerdo de
La FER y Nueva ; ahorro energético en
Imagen Publicidad ' alta tension que bell
presentan el primer B neficia a las emprell
numero de FER Mall A sas.
gazine.

La FER presenta las conclusiones del |
Barémetro Empresarial de La Rioja, elaborado
por el Departamento de Estudios y Proyectos.

Viaje institucional y
comercial a Hungria.

La FER recibe al
embajador de Estall
dos Unidos en
Espana, Georges L.
Argyros, en visita
por La Rioja.

ol (e



Hermanos Moroy, 8-42 planta - Teléfono: 941 271 271 - Fax: 941 262 537 - e-mail: fer@fer.es
Horario de oficina: de lunes a jueves (de 8,30 a 14,00 h. y de 16,30 a 20,00 h.) viernes (de 8,30 a 14,00 h.)
Horario de verano: de lunes a viernes (de 8,00 a 15,00 h.)

www.fer.es

Federacion de Empresarios de La Rioja

Servicios y Asesorias

ASESORIA LABORAL

Jesus Jiménez (horario de oficina)
Javier Marin (lunes, de 17,00a20,00 h.)
Joaquin Espert (martes, de 17,00a 20,00 h.) r
José Luis Jiménez (miércoles, de 17,00 a 20,00 h.)

Javier Fernadez de la Pradilla (jueves, de 17,00 a 20,00 h.)

ASESORI'A ECONOMICO, FINANCIERA Y FISCAL
Angel Martinez Maestre (es necesaria solicitud previa)

ASESORIA MERCANTIL
Luis Javier Rodriguez Moroy (jueves, 11,00a 14,00 h.)

ASESORIA DE MEDIO AMBIENTE '
Asociacion TEJIDO VERDE (miércoles, de 9,00a 12,30 h. Es
necesaria solicitud previa)

ASESORIA DE SEGUROS
Asociacion de Corredores de Seguros (Adecor)
(es necesariala solicitud previa)

ASESORIA DE RIESGOS LABORALES
Diego Gonzalo (horario de oficina)

ASESORIA DE LA ASOCIACION DE INSTALADORES
ELECTRICISTAS
Fernando Azofra (jueves, de 16,30a 18,30 h.)

AREA DE CONSTRUCCION (CPAR)

Eduardo Fernandez Santolaya

Asesoria de Urbanismo

Luis Martinez Villosalada (miércoles, de 17,00 220,00 h.)
Asesorfa de Consumo

IAigo Gonzélez Nagore (martes, de 17,00a 20,00 h.)
Asesoria de Acometidas Eléctricas

Manuel Jiménez Brea (lunes alternos, de 17,00a 20,00 h.)

AREA DE TRANSPORTES
Carlos Diaz

AREA DE CALZADO

Javier Onate

ASESORIA DE ASOCIACIONES SECTORIALES
Miguel Angel Librada

Alfredo Los Arcos

Pilar Fernandez

David Ruiz

LEGISLACION SECTORIAL

EURO INFO CENTRO ES-213

Departamento de Euroventanilla (horario de oficina)
FORMACION Y EMPLEO

Cursos presenciales y semipresenciales para trabajadores y
desempleados

Teleformacion

Servicio de Orientacion Laboral y Bolsa de Trabajo

(horario de oficina)

ESTUDIOS Y PROYECTOS
COMUNICACION Y MARKETING

SISTEMA DE COMUNICACION EMPRESARIAL (FERCOM)
Y ASISTENCIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION

Acuerdo con Telefonicafijay moviles sobre descuentos en las tarifas.
Acuerdo con AENOR para laimplantacion de certificaciones de
sistemas de gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad,
certificacion de productos, etc.

Acuerdo con ASE, SL para la realizacion de estudios sobre ahorro
energético en altatension.

Acuerdo con Clinica Universitaria de Navarra (seguro médico).
Acuerdo con CASER (seguro médico).

Convenio con Telefdnica para establecer en la FER zona ADSL
Wireless.

El Consejo General del INSS, es el rgano superior colegiado para la participacion en el control y vigilancia de la gestion de las Entidades Gestoras
en el que figuran por partes iguales (13), representantes de la Administracion Publica, Sindicatos y Organizaciones Empresariales.

Hl CEPYME tiene representacion en dicho érgano:
+ D. Emilio Abel de la Cruz Ugarte, Secretario General de FER, nos representa en el mismo a través de CEPYME .
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a la medida de las necesidodes

de cada empresario. Respuestas
dirigidas a la superacién de
las barreras y a facilitar la
competifividad de las empresas,
* Programas de apoyo a la incorporacion a la apertura de nuevas vias

de Nuevas Tecnm‘ogias. de desarrollo comercial, a

da g o la incorporacion de nuevas
* Programas Innovacién y Disefio. tecnologias, al acercamiente a

* Programas de apoyo a la Investigacion, procesos innovadores, a lineas
Desarrollo e Innovacion Tecnolégica. de financiacién...

'.a ADE R res Pon de/’ La ADER ofrece respuestas

* Programas para la implantacién de
Sistemas de Calidad y Medio Ambiente.

* Diagnosticos y Auditorias Tecnolégicas.
* Asesoramiento empresarial.

¢ Plan de Internacionalizacién. Gobierno de La Rioja
* Estudios sectoriales. www larioja.cm
* Gestion de patentes y modelos de utilidad. Agencia de

Desarrollo Econdomico
&« de La Rioja



